AHMOTIOYAOZ
AKOYITIKA BAPHKOIAZ
Elnvlsrasu.’/vn.. & akvotig

OPOI EITYHZHZ - TEXNIKHZ YNOZTHPIZHZ

AKOYZITIKQON BAPHKOIAZ

Baoikr apyxrn tng Damplaid A.E, €ival va TTapéxel oToug
TTENATEG TNG TTPOIGVTA KAl UTTNPECIEG TTOU VA KOAUTITOUV
TTARPWG TIG TEXVIKEG TOUG AVAYKEG, CUUPWVA UE TIG
10XUOUOEG VOUOBETIKEG, KOVOVIOTIKEG KOI TUTTOTTOINTIKES
ATTAITACEIG, PE UTTEUBUVOTNTA, agloTTIoTIa KAl
akepaIOTNTA, ATTO TTPOCWTTIKO e uYnAd KpITrpIa
TEXVIKAG KAl ETTIOTAPOVIKNG ETTAPKEIAG.

Evvuncn

OAa Ta TTpoidvTa KAAUTITOVTAI JOVO aTTO TNV VOUIUN
€yyunaon 2 eTwv cUPQwva PE Toug kavoveg Tng E.E.
(http://europa.eu/youreurope/citizens/consume
rs/shopping/guarantees-returns/index_el.htm)

H eyyunon &exivdel amd Tnv nuepopnvia Tou
AehTiou ATTOOTOANG ) AgATiou ATTOOTOANG —
TigoAdyiou MwAnaong rf ATedeIEng Alavikng
MwAnong. KaAutrTel T Bacikr povada kai Ta
€CapTANATA TNG, EKTOG TWV AVAAWCTHWY 1)
e8apTNUATWY PEPIKAG XProng'. H eyyunon
OIaKOTITETAI EQOOOV O TTEAATNG XPNOIMOTIOINTEI
avaAwaolpa ) eEapTruaTa Ta oTToia deV gival
EYKEKPIPEVA QTTO TOV KATAOKEUAOTH.

E¢aipoUvTal Tng eyyUunaong TpoAAUATA TTOU
TTPOKANBNKav aTrd TITwaon, 8padaon, uTTEPBOAIKNA
mieon, AavBaouévn XpAon Twv TTPOIGVTWY, N
@O0opAG Kal EAATTWHATA TTOU OPEIAOVTAI O€ KOKA
ouvTApnon ) un TAPNon Twv 6pwv TTou
avagEPOVTal OTIG ETTIONUES 0BNYieg XPNOEWS TOU
KOTOOKEUOOTN.

O meAdTNG 0Peilel va €TTIBEwWPEi Ta TTPOIOVTA KATA
TNV TTapAadoon, EAEyXOVTaG TNV TTOCOTNTA Kal TUXOV
QOUUQWVIEG TOU TTPOIGVTOG/TWY TTPOIGVTWY O€
oxéon ue Tnv oUuBacn. Eedéoov TTpokUWel KATTola
acup@wvia r] eANITTAG TToodTNTA, O TTEAATNG OPEIAEI
OXETIKWG Va €100TTOINCEI JE TNAEPWVIKN
emmKolvwvia, aAAnAoypagia, fax | urivupa
nAekTpovikou Taxudpopueiou. Tnv DAMPLAID A.E..
To emionuo TrapacTatiko AgAtiou ATTOOTOANG i
AehTiou ATTooTOANG — TipoAdyiou MNwAnong i
AmédeiEng Alavikig MwAnong, avaypdgel Tov TUTTO
Tou AkouoTikoU Bapnkoiag — AB, Tov ogipiakd
ap1Buo kai @épel BEon TTOTOTTOINTIKOU TTOCOTIKAG
KQI TTOIOTIKAG TTapaAaBng.

Ta SIKAIWPATA TTOU ATTOPPEOUV ATTO TNV TTapoUca
gyyunon, ackouvtal yévo evrog TG EAANVIKAG
ETTIKPATEING.

H ouvTripnon, o1 €TTIOKEUEG Kal N TTponBeia
avTaAAOKTIKWYV, YivovTal aTTOKAEIOTIKA aTrd TNV
eTaIpia pag A atrd TpiTo TTPOOWTTO EYKEKPIPEVO OTTO
EUAGT. Te avTiBeTn TrepiTrTwon SlakdTITETAI N 1I0XUG
TNG £yyunong. H e€eidikeupévn TexvoAoyia Twv
TTPOIGVTWY KABWG Kal N Xprion Toug, 600 apopd
TNV AkouaTikA Evioxuan, empBaAAouv Tnv atmopuyn
KIVOUVWYV atrd EUTTAOKK ME TPITA TTPOCWTTA [N
EYKEKPIPEVA aTTO EPAG, TTOU TTIBaVWG Ba
avaipéoouyV Tn Xprion Tou TTPoidvTog 1 Ba
odnyrnoouv oTn duaYEPAVON TNG ETTICKEUNG TOU.

EuBuvn Eyyunong

1.

H €uBlvn Tng gyyunong TrepiopideTal o€ auTr TNG
OUUBOTIKAG UTTOXPEWONG TTApAadoong Tou
TTPOCPEPOUEVOU TTPOIOVTOG E TA TEXVIKA
XOPOKTNPIOTIKA TTOU TTEPIYPAPOVTAI OTA ETTICNUA
OlIa@NUICTIKA EVTUTTA A OTN YPATTTH HJOG TTPOCTPOPA.

IATPIKA MHXANHMATA

H Damplaid A.E. oTto 1TAcicio Tng TTapoucag
€yyunong, decueUETal VA ETTIOKEVAOEL, AV
mAnpouUvTal o1 6pol TnG eyyunong, Ta moava
EAQTTWMATA. Z€ KOIa TTEPITITWON BEV EVEXETAI VIO
KGBe €idoug ¢nuia (T1.X. daTTavn XpnuaTwy —
atTwAela KEpdWV) TTou Ba TTPOKANBET €€ auTwv TWV
eEAATTWHATWY.

OtroiadnToTe €ubuvn Tng Damplaid A.E yia
EAATTWMATIKOTNTA TTPOIGVTWY, TTPOUTTOBETEI OTI O
MeAdTng emBewpei Ta TTpoidvTta TTou TTapadidovTal
XWPIg KaBuaTEPNON KAl AVAQEPEI TUXOV
eNATTWHATA APECWG.

H Damplaid A.E eival uttoxpewpévn, Xwpig Kapia
empBdpuvaon, va eTTavaAdBer 1 va ETTIOKEUATEI
EANITTEIG 1) EOQOAUEVEG ETTIOKEUEG —
OTTOKOTOOTACEIG OTAV AUTEG £XOUV KOIVOTTOINOET
apéowg. Av atmé Tnv €&€taan TnNG KOIVOTToinong Tou
eharTwpatog — BAARNG, diatmoTwael 6T dev
UTTApXEl EAGTTWHA A OTI 0 MeAdTNG gival uTTeUBuvog
yia 10 eAATTWHA, N Damplaid A.E €xel To dikaiwpa
va XPEWael ToV TTEAATN TO KOGTOG TNG £€€TAONG KAl
€mOBewpnong.

ZKOﬂoq E@appoyng Xprong

O oKOTTOG EQAPUOYNG TWV TTPOIGVTWY gival auTdG
TTOU AVA@EPETaI OTIG ETTIONUEG 0ONYiEG XPATEWS
TOU KOTOOKEUQOTH.

‘Ooo agopd Ta AB, autd gival e§atopikeupéva Kal
avagépovTal JOVO yia To ATOUO GTO OTTOIO £YIVE N
€pappuoyn. Ze Kapia TepiTrTwon o MNeAdrng dev
TIPETTEl Va XpnolhoTToinoel To/Ta AB o€ GAAo dTopo.
Al0QOpPETIKEG EPapPUOYEG ATTO AUTEG TTOU
TTpoBAETTOVTAI OTIG 0ONYiEg XPAOEWS TTOU
ouvodeUOUV TO TTPOIGV UTTOPET VO TTPOEEVI IOOUV
¢nuda/BAGRN yia Tnv otroia n Damplaid A.E A o
KOATAOKEUAOTNG eV PEPOUV Kapia eubuvn.

EuBuvn MeAdTn ka1 Zuvepyaoia

1.

2.

O meAdTng Ba péTrel va dlabBéael Tov KaTtdAAnAo
XPOVO yia TNV e@appoyr kal pUBuIon Twv AB.

O eAATNG TTPETTEl VA EKTEAET TIG AVAAOYEG
TTPOANTITIKEG EPYOTiEG OTTWG ava@EPOVTal OTIG
etmionueg 0dnyieg xpoewg. Na avrikaBioTd Ta
QvOAWOIPa A €idn YEPIKAS XPATEWS KABWG Kal va
KaBapifel Kal va ouvTnpei Ta TTPOIGVTa GUUPWVA PE
TIG 0dNYiEG TOU KATAOKEUAOTH.

>¢ mepiTrTwon BAARNG 1 KaKAG AsiToupyiag, n
Damplaid A.E Ba TTpéTTel va EVNUEPWVETAI AUECWG
Kal va SIOKOTITETAI N XPHON TOU TTPOIGVTOG.

>¢ TepiTITWON TToU ouvepydatng Tng Damplaid A.E
XPEIOOTE va ETTIOKEQPTEI TOV TTEAAGTN G€ GANO XWPO
Q176 QUTOV TWV KOTAOTNUATWY TNG, Yia puBuion,
€mdIOPOwWON 1 AVTIKATAOTACN, Ba TTPETTEl O
TEAATNG va S1aBEael TOV XWPO Kal TOV XPOVO WATE
aTTPOCKOTITA VA UTTOPEI VO EKTEAETTOUV Ol
arrapaitnTeg epyacieg. Emmiong Ba TpéTmel TO TPOIdV
va gival KaBapod Kal OTav UTTAPXE! EKPayEio va gival
ATTOAUPOCEVO. 2TV TTEPITITWON TTOU O TTEAATNG
Oev utropei va d1a8£ael To TTPOoIdV KaTd Tov XpOVo
€Tmiokeywng Tou ouvepydtn Tng Damplaid A.E petd
aTTé TTPOCUPPWVNHEVO PaVTEROU, TOTE EVOEXETAI VO
TTPOKUWYOUV ETTITTAEOV XPEWTEIG.

Ymnpeoieg Eyyonong

1.

2TV TTEPITITWAON TTOU KATTOIO TTPOIdV TTOPOUCIACEI
BAGBN n ducAeiroupyia kartd Tn dIAPKEID TNG
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eyyunong, TTe Ba TTPETTEl APEoWG VA evnuePWOEi N
Damplaid A.E. pe TRAEQWVIKN €TTIKOIVWVIQ,
aAAnAoypagia, fax | pAvVUPa NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiou. To TTPOIOV ETTIOTPEPETAI TNV
Damplaid A.E yia emBewpnaon kai ektiynon. To
TIPOIGV TTPOG ETIOTPOPR, Ba TTPETTEN va gival
KaBapa, kal 6Tav UTTapyEl EKPayeio va givai
atroAupaopévoll. Oa TrpéTel va avapepBolv
avaAuTiké To/Ta TTPORANua/Ta TTou €xel/ouv
TIPOKUWYEL.

Aoknon SIKAIWPATOG ETTIOXEONG

1. Xe kGBe mepitTwon, eite n Damplaid A.E
TTIPOOPEPEI TTPOIOV £EUTTNPETNONG OTOV TTEAATN EiTE
OX1, TO TTPOIOV TTPOG ETTIOKEUN — ATTOKOTAOTAON
Tapapével otnv katoxn Tng Damplaid A.E péxpl
EKTTANPWONG OAWV TwWV CUUBATIKWY UTTOXPEWTEWV
€K HEPOUG TOU TTEAATN (EEOQANCN OPEIAOUEVWY,
ETMIOTPOPNA TTPOIOVTOG EEUTTNPETNONG KTA).

Avwrépa Bia

1. Xemepimmwon avwTépag Biag, n Damplaid A.E
armroTrolgital KGBe euBUvng o€ axéon e
KaBuoTEépnon €MOKEUAG, atrokatdoTacn BAGRNG
KTA..

2. Avwrépa Bia repihauBavel kGBe yeyovog
atrPOPBAETITO Kal avaTrOTPETITO 1 aAAnAouxia
YEYOVOTWV Kal TTEPIOTACEWY £EW aTTO TN
ouvnBiopévn ogaipa empporg Tng Damplaid A.E, n
oTT0ia EPTTOBICEI TNV EKTTAAPWOT TWV CUMPBATIKWV
TNG UTTOXPEWOEWV CUUTTEPIAAUBAVOUEVWV
EUTTOPIKOU OTTOKAEIONOU (embargo), TTepIopIooU
€I0QYWYWV, TTEPIOPICHOU OTNV Kivnan KeQaAaiwy,
KTA..

‘OT1rou avagépetal “eTaipeia” evvoeital n Damplaid A.E.
Epydoiueg nuépeg: Asutépa — Mapaokeun Qpeg
epyaaoiag : 09.00 — 17.00.

Zroixeia emkoivwviag etaipeiag : DAMPLAID A.E.
latpiké MnxavAiuara

Moévrou 3, 11528, ABriva EAAGOa

ADM: 999397435

AQY: ®AE ABnvwv

TnA. 0030 210 7792193

Fax. 0030 210 7753627

Email: Info@Damplaid.gr

Aiayeipion MoioéTnTag

H Damplaid 01a06£1€1 TO guaTnua Alaxeipiong
MoiétnTag ISO 9001:2008 KAl GUPPOPPUIVETAI PE TIG
armaitioeig 1ng YA AY88/I.1.01k./1348/2004

MpooTacia MepiBdAAovrog
H etaipgia pag ivar péAog Twv:
EAAnvikn Etaipeia Aglotroinong
O AvakukAwaong (EEAA).
e | EVOANGKTIKA SIOXEIPIOTN GUCKEUATIWV.
http://www.herrco.gr

" To ueydowvo ota AB Ta oTToia pEpouv TO HEYAPWVO OTOoV
€¢w akouaoTikd Topo (RIC — Receiver In the Canal), givai
§€dpmua HEPIKAG Xpriong

" O e€ouai0d0TNUEVOG CUVEPYATNG HAG TTPETTEN VO JIABETEI
TTOTOTTOINTIKG EKTTAIOEUONG TNG ETAIPEIOG PHOG TOU TPEXOVTOG
nUEPOAOYIOKOU £TOUG.

IATPIKA MHXANHMATA

AvakukAwon Zuokeuwv A.E. (AHHE).

EvaAAaKTIKE Slaxeipion NAEKTPIKOU
@ “""K““)“_*’_‘I’_" Kol NAekTpOVIKOU £€OTTAIGUOU

http://www.electrocycle.gr

A(DHZ H etaipeia AOGHZ A.E. givai o

EYKEKPIUEVOG POPEDG VIO TNV
uvuKUK)\wor] TWV POPNTWV UTTOTAPIWV.
http://www.afis.qgr/

Xpnoipeg dieuBuvoeig
EBvikog Opyaviouog Papudkwy
http://www.eof.gr

ZU0Aoyog AkooTrpoBeTioTwyv EAAGSOG
http://www.akouste.qgr/

//l LYANOTOX
AKOOTPOGETIETQN
\\\ EANAAOE

www.GDimepoulor.gn

"Edv to/Ta AB TTpog éAeyxo dev gival KaBapd/d fi £xouv
BouAwpévo @iIATpO, HIKPOPWVO, HEYAPWVO, AAOTIXAKI
ouvdeang KTA. 1) TO eKpayeio dev gival ATTOAUPACUEVO eVOEXETAI
va TTPOKUWOUV ETTITTAEOV XPEWTEIG.
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