
 

*Τμήμα που απευθύνεται το αίτημα: π.χ. τεχνικό τμήμα, τμήμα διακίνησης, λογιστήριο. 
**Συμπληρώνονται από την εταιρεία. 

ΔΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ – ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

Παρακαλώ σημειώστε παρακάτω με ‘’x’’ 
 

Παράπονο  

Ένσταση  

Δυσαρέσκεια εξυπηρέτησης   

 
Στοιχεία υποβάλλοντος: 
 

Ημερομηνία:  

Ονοματεπώνυμο:  

Τηλέφωνο:  

Email:  

Τμήμα που απευθύνεται το αίτημα:*  

Περιγραφή προβλήματος: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Για την εταιρεία**: 
 

Παραλήπτης:  

Διορθωτικές Ενέργειες / Απόφαση Επιτροπής Αμεροληψίας (όπου 
εφαρμόζεται) 

Εσωτερική διανομή: 

Τμήμα:  

Ονοματεπώνυμο:  

Email:  

Κοινοποίηση:  

  

  

 

Ενημέρωση του υποβάλλοντα την ένσταση/παράπονο:  

Ημερομηνία: 

Κοινοποίηση: 

 
 



 

*Τμήμα που απευθύνεται το αίτημα: π.χ. τεχνικό τμήμα, τμήμα διακίνησης, λογιστήριο. 
**Συμπληρώνονται από την εταιρεία. 

Σχετικές προληπτικές ενέργειες της Damplaid A.E:  
   

Για την ενημέρωση: Για την έγκριση: 

  

Υπογραφή Υπογραφή 

  
 

 

   

Οι ανωτέρω διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες έχουν ολοκληρωθεί 

αποτελεσματικά;  

Ναι: Όχι: 

 

 

Υπογραφή Υ.Δ.Π.:   Ημερομηνία:  

   

 

Σημειώσεις: 

 
 
 
 
 
 
 


